Allmanna och sarskilda resevillkor Birka Cruises

De resevillkor som presenteras har reglerar avtalet mellan dig som resenér och Birka Cruises
som arrang0dr. Genom att géra en bokning hos oss godkanner du dessa villkor. Som resenar ar
du skyldig att bade ta del av vara resevillkor och den specifika informationen om din kryssning
som du far i samband med bokningen.

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska resebyra- och arrangérsforeningens (SRF) allménna villkor dverenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 och arrangdrens sarskilda villkor, som &r angivna nedan. De sérskilda villkoren anges
med kursiv text.

Researrangdren har ratt att tillampa sérskilda villkor som avviker fran de allménna, om tillampningen av sérskilda
villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestammelser om transportsattet (sdsom boknings-
och forsaljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar
eller speciella omstandigheter pa resmalet. De sdrskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till
nackdel for resenéren.

De allménna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.
1. AVTALET

1.1 Awvtalet blir bindande for parterna nér arrangdren skriftligen bekréaftat resendrens bestéllining om inte annat
avtalats. Arrangéren ska bekréfta resendrens bestéllning utan drojsmal. Angerratt géller inte vid avtal om
paketresor.

1.1.1 En genomford bokning av kryssning bekréftas per e-post med bokningsbekréftelse. En hyttnyckel, som
ocksa skall betraktas som en biljett, skrivs ut i kryssningsterminalen i Stockholm med hjélp av bokningsnummer.
Hyttnyckeln ar personlig och ar att betrakta som vardehandling. Bokningsnumret géller ocksa som fardbevis vid
resa med Birka Cruises anslutningsbussar.

1.2 Arrangbren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret
galler aven for sddana prestationer som ska fullgéras av ndgon annan an arrangoren. Om aterforsaljaren ar
part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma satt som arrangéren. Huvudresenar &r den person i
vars namn avtalet har traffats. Huvudresendren anges forst i fardhandlingarna eller p& annat tydligt satt.
Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla dndringar och eventuell avbestillning maste ske
av huvudresendren. Undantag kan géras om huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra
andringen eller avbokningen. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangdren med korrekta
bokningsuppgifter for Gvriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell &terbetalning sker till
huvudresenaren.

1.3 Om resendren &r under 18 &r och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor
kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 &r. Information Idamnas vid bokningstillfallet.

1.3.1 Aldersgransen for kryssning med Birka Cruises ar 23 &r om inget annat specifikt anges. Aldern skall kunna
styrkas med giltig legitimation.

Resendrer som &ar yngre &n 23 ar under aktuell kryssning reser i sallskap med foralder (mamma/pappa,
bonusforaldrar, maka/make/sambo till féraldrar/vardnadshavare) och/eller mor- och farforaldrar). Resar man
med familjen kan varje barn under 18 &r ha med sig en (1) van under 18 &r. Ar medféljande van 18-23 ar krévs
en dispensansokan. | bokad hytt maste det bo minst en foralder eller motsvarande.

For gruppbokningar med arrangemang (privat och/eller féretag) finns méjlighet att soka dispens for undantag
av aldersgransen pa 23 ar. Majlighet for att soka dispens for undantag av aldersgransen pa 23 ar for grupper
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medges endast for resenarer 18-22 ar.

Ansokan om dispens gors genom Birka Cruises kundservice. Vid godkénd dispens skall ett intyg, blanketten
Intyg om ansvar for minderérigs resande” fyllas i av ansvarig vuxen medféljande pa kryssningen. Blanketten
skall 1&mnas vid ID-kontrollen innan ombordstigning. Birka Cruises har méjlighet att neka ombordstigning for
resendrer som inte uppfyller kraven pa alder, ansvarighetsintyg och/eller dvriga forutsattningar- se paragraf
9.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar prelimindra. Arrangdren ska snarast och om
mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska gélla for resan.

1.4.1 Birka Cruises AB anger alltid avrese- och ankomsttider i bokning och i bokningsbekréftelser. Vid eventuella
awvikelser fran bekraftade avrese- och ankomsttider i bokning och/eller i bokningsbekréaftelse kontaktas kunden
s& snart som mojligt for information om férandringar.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad som galler i frdiga om pass och visum.
1.6 Arrangdren ska lamna allmén information om halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och
vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingér i paketresan eller om dessa salts tillsammans med
dvriga tjanster for ett totalpris.

1.7.1 1 de fall dar anslutningsresa eller specialarrangemang och/eller tilldggsarrangemang (se paragraf 12)
presenteras pa ett och samma resebevis som kryssningen ar detta att betrakta som en del av aktuellt
huvudarrangemang.

1.8 Eventuella 6nskemél eller sarskilda tjanster p& resenarens begdran ingdr i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och att alla
uppgifter stdimmer inklusive att namn &r rattstavade och Overensstimmer med passet. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den
faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig erséttning for det merarbete som rattelsen
medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for
resenaren.

1.10 Huvudresenaren ska omgéende meddela arrangéren eventuella &ndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att kontakta resenaren.

1.10.1 Da eventuella meddelanden foretradesvis sands per SMS och e-post ar det viktigt att huvudresenaren
sakerstaller att Birka Cruises har korrekta kontaktuppgifter och uppdaterar dessa om det ar nédvandigt.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomforas. Resenaren ska i sa fall
fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1 Enligt ovan punkt 1.11 har Birka Cruises ratt att stélla in resan om farre an 200 personer anmalt sig till
den aktuella kryssningen. Resendren skall skriftligen informeras i enlighet med 7.4.
For ovriga arrangemang som ingdr i avtalet, se punkt 12.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsféljd. Resendren kan séledes
inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka.
Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

1.12.1 En avtalad resa bdrjar alltid med en utresa. Det &r inte mgjligt att endast utnyttja returresa. Resenarer
som inte utnyttjar delar av bokad resa eller som av nagon anledning infinner sig for sent pa
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kryssningsterminalen eller pa avtalad upphamtnings-/avreseplats forlorar ratten till kryssningen och/eller
paketresans alla delar. Nagon aterbetalning av resans pris sker inte.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant sétt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet
ingdende tjanster samt obligatoriska tilldgg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.3.1 Betalningen skall kunna styrkas fore avresan. Vid bestéllning av resa mindre an 30 dagar fore avresa
skall det totala priset for resan betalas direkt vid bokningstillfallet, annars kan resan komma att avbokas.

2.3.2 Bestallning av resa bokad mer &n 30 dagar innan avresa bekraftas till Birka Cruises med en delbetalning
(anmélningsavgift).

For kryssningar kortare an ett dygn ar anmalningsavgiften om inget annat anges 10 % av kryssningens
totalpris men minimum 300 kr eller bokningens totala varde om bokningens varde understiger 300 kr.
Resterande belopp skall vara Birka Cruises tillhanda senast 30 dagar fore avresa.

P4 kryssningar langre an ett dygns reslangd ar anmalningsavgiften 10 % av kryssningens totalpris men
minst 1000 kr per bokning. Anmalningsavgift aterbetalas inte vid avbokning. Resterande belopp skall vara
Birka Cruises tillhanda senast 30 dagar fore avresa.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt att hava avtalet och ta ut
skalig erséttning.

2.4.1 For dig som reser med Birka Cruises finns mojlighet att teckna avbestallningsskydd.
Avbestallningsskydd ska tecknas i samband med kép av resa och kan inte laggas till i efterhand. For villkor
gallande avbestallningsskydd se punkt 3.4 och 3.5. Information om priser hittar du under Bra att veta
och/eller i bokningsdialogen.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat p& inkvartering for tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for fler boende an en,
har arrangdren réatt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan tillkomma.
3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCHAVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att andra avtalet om arrangoren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for resenéren fran arrangéren eller annan.

3.1.1 Om avtalet &ndras av resenéren t.ex. genom andrad avreseort, andrad avresedag, dndrad reslingd réknas
detta som en avbokning och en nybokning enligt, vid ombokningstillfallet, gallande pris. Ombokningsavgift tas
ut i enlighet med géllande villkor for avbestallning. For resenérer som tecknat Birka Cruises avbestéllningsskydd
galler villkoren for dessa.

3.2 Resendaren har ratt att avbestalla resa. Arrangéren forbehdller sig rétten att begdra ersattning av resenaren for
de kostnader som arrangéren drabbas av till foljd av avbestéliningen. Arrangéren kan uppstélla skéliga
standardiserade avbestéllningsavgifter baserade pa tidpunkten for avbestéllningen. Om arrangéren inte har
uppstallt nagra standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangéren ratt till en skalig avbestallningsavgift.
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

Avbestéllning skall ske pa det satt som anges pa bokningsbekréftelse eller pa Birka.se. Avbestdller du
din kryssning och har tecknat Birka Cruises avbestallningsskydd vid bokning av din resa, se punkt; 3.2.5

En avbestallningskostnad per bokning ar alltid som lagst anmalningsavgiften.

Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresan ska resenédren betala anmélningsavgiften som
avbokningskostnad. Vid avbestallning darefter, men tidigare &n 14 dagar fére avresan, ska resenéren
erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften. Sker avbestéllning darefter, men tidigare
an 8 dagar fore avresan, ska resendren erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmélningsavgiften.
Sker avbestéllningen inom 8 dagar fore avresan, ska resendren betala hela resans pris.

Birka Cruises rekommenderar samtliga resenarer att boka avbestallningsskydd for resan.

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

3.2.11

Efter avbestallning skall belopp som resenar har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal, dock
senast 14 dagar efter avbestéllning och visat, godként skl till detta. Har resenéren tecknat
avbestallningsskydd skall godkanda intyg kommit Birka Cruises tillhanda innan aterbetalning kan ske. |
de fall inbetalningen av kryssningen ar gjord med kort aterbetalas resan till samma kort som anvéndes
vid betalning, i annat fall sker aterbetalning till huvudresenéaren.

Resenar som tecknat avtal om Birka Cruises avbestéllningsskydd har ratt att avbestalla resan enligt
3.2.7 - 3.2.13 utan annan kostnad an kostnaden per person for avbestallningsskyddet. Kostnaden per
person for avbestallningsskyddet framgar vid bokningstillfallet och i bokningsbekraftelsen.

Avbestallningsskydd galler enbart resans pris, inte eventuellt uppkomna kostnader i samband med
kreditkdp och liknande. Kostnaden for avbestéllningsskydd aterbetalas inte.

Resenaren skall avbestalla omgaende efter det att anledningen till avbestallning uppkommit och senast
fore incheckning pa kryssningsterminalen da resan anses vara paborjad. Pa kryssningar med langre
restid &n ett dygn ska avbestéllningen pa tillforlitligt satt styrkas med intyg fran behdrig tredje part och
uppfylla samtliga krav under punkt 3.2.10 eller 3.2.11 eller 3.2.12. P& kryssningar med kortare restid
an ett dygn krévs inget sarskilt intyg for resenarer som tecknat avbestéllningsskydd.

Senast 7 dagar efter avbestallningen skall lakarintyg betréffande akut sjukdom, olycksfall eller dddsfall
och i forekommande fall sléktskapsintyg eller annat intyg enligt 3.2.11 vara Birka Cruises tillhanda.
Intygen skall innehalla alla for avbokningen relevanta uppgifter sdsom: a) Lakarens uttryckliga
avradan att delta i avtalad kryssning, b) diagnos, c) dag for forsta behandling/undersokning, d) datum
for eventuellbehandling/undersékning som ligger till grund for lakarens avradande att resa eller
motsvarande enligt 3.2.11. L&karintyget/Intyget skall skickas per post till: Birka Cruises, adress:
Stadsgardsterminalen, box 15131, 104 65 Stockholm.

Vid avbokning av enstaka resendrer i hytt &r det en forutsattning att samtliga i hytten har Birka Cruises
avbestallningsskydd for att kvarvarande resendrer skall undvika tillagg for skillnaden upp till hela
hyttens pris. Om inte, krévs vid avbokning av enstaka resendr/resendrer i hytten ett tillagg av
kvarvarande resendr/resendrer.

Avbestallning far ske om resenaren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller dennes
makes/makas eller sambos slékting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med
vilken resendaren gemensamt bestallt resan fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande
for resenaren enligt punkt 1.1 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand eller
olycksfall och denna handelse ar av sadan art, att resenaren inte rimligen kan genomféra resan.

Avbestallning far ske om annan handelse drabbar resenaren efter det att avtalet blivit bindande enligt
punkt 1.1 och om handelsen &r av sé ingripande karaktar for resenaren att det inte ar rimligt att kréva
att resenaren skall genomféra resan. Resenaren skall inte ha kunnat rada Gver handelsen och vare sig
kant till eller bort kanna till denna da resan bestélldes. Sddan ingripande handelse ar t.ex. brand i den
egna bostaden.
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3.2.12 Avbestéallning far ske om person med vilken resendren gemensamt bestallt resan avbestaller sin
resa med stod av punkterna 3.2.10 eller 3.2.11 och det &ar oskaligt att resendren skall genomféra
resan utan den andra personens sallskap.

3.2.13  For resendr som avtalat om gemensam hytt med annan resenér/andra resendrer som avbestallt resan
med stdd av punkt 3.2.10 géller villkoren under punkt 3.2.9

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATAAVTALET

4.1 Resendren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant villkor
kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangéren anlitat enligt géllande regler ska godta byte av
resendr. Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangdren eller aterforsaljaren om verlatelsen.
Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skéalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangdren. Arrangdren ska visa hur kostnaden beraknats.

4.3 Overlataren och forvérvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller aterforséljaren for allt vad
som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangdren har rétt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangdren informerar resenéren om andringen
pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om &ndringen ar obetydlig, till exempel
mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga dandringar
av resan ska resendren, om mdjligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sidga upp avtalet utan
avbestallningsavgift.

5.1.1 Eventuella andringar (t ex tidtabellsdndring) meddelas per telefon, e-post, brev eller SMS till
huvudresenéren som genom avtalet forbinder sig att underréatta dvriga resenérer pa bokningen om aktuell
forandring. Det &r darfor sarskilt viktigt att de uppgifter som lamnas &r korrekta och uppdateras for det
fall detta ar aktuellt innan tiden for avresan.

5.1.2 Birka Cruises forbehaller sig ratten innan avtal traffas med resenaren vidta andringar av uppgifter pa
webplats och/eller broschyr. Arrangdren forbehaller sig ocksa ratten att sedan avtal ingatts foreta
andringar av avtalsvillkoren for viss resa. Vid sddana andringar galler bestammelser i Lag om paketresor
3.48.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om héjningen beror pa andringar i bréanslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning som
arrangoren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om kostnadsdkningen sammanlagt
overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangdrens kostnader, av skél som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid prissankning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sd snart som majligt underratta resenaren om prisférandringarna. Underrattelsen ska
innehalla en motivering till andringen och en utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behdver inte heller sidnkas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
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5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover
arrangoren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.

5.2.7  Birka Cruises erbjuder prisgaranti vilket innebar att priset inte kan hojas. Prisgarantin galler fran det
att anmélningsavgiften ar betald. Prisgarantin géller inte for nya eller héjda skatter, tullar eller avgifter
avseende tjanster som ingar i resan. Prisgarantin &r omsesidig. Skulle kostnaden fér resans
genomférande minska innan avresan, kan resenaren inte beropa prissankning.

5.3 Resendrens rétt att sdga upp avtalet utan avbestéliningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vésentlig dndring, t.ex. om priset hdjs med mer 4n 8%
av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangéren att avtalet sigs upp inom en av
researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangGren informerade resendren om andringen. Gor
resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att avtalet
sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrang0rens och resendrens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordindra handelser

5.4.1 Bade arrang6ren och resenaren har ratt att siga upp avtalet om genomforandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinara hiandelser
pa resmalet eller i dess omedelbara ndrhet. Med oundvikliga och extraordinira omstandigheter avses till
exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resenaren har i sadana fall rétt att siga upp avtalet utan att betala ndgon
avbestallningsavgift. Om arrangdren sager upp avtalet i enlighet med denna punkt har resendren inte ratt
till skadestand. Resenaren har i sadana fall ratt till full aterbetalning pa det sétt som féljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenéren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra héndelserna var allméant
kénda vid tidpunkten nér avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas. En géllande avrédan fran UD ska alltid anses utgéra grund for

uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfoérs enligt avtalet ska arrangdren avhjélpa felet inom skalig tid. Arrangdren &r dock
inte skyldig att avhjalpa felet om det & omdjligt eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga
kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1  Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangéren om
mojligt ordna likvérdiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for resendren. Kan
arrangoren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt
prisavdrag. Resendren far endast avvisa sddana alternativ om dessa inte kan anses vara jamférbara med
dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2  Kanarrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt
6.2.1., kan resenaren ha rétt till prisavdrag och skadestand.



6.2.3  Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangdren inte har avhjalpt
inom skalig tid far resenaren saga upp avtalet och kan dven ha rétt till prisavdrag och skadestand

6.2.4  Kanarrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ratt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren rétt till likvardig hemtransport
utan onddigt drojsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar transport och resenaren befinner
sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.1.1 Avtalad resa borjar alltid med utresan, det ar inte mojligt att endast utnyttja returresa. Resendrer
som inte utnyttjar delar av bokad resa eller som av nagon anledning infinner sig for sent pa
kryssningsterminalen eller pa avtalad upphamtnings-/avreseplats forlorar ratten till resans och/eller
paketresans alla delar. Nagon aterbetalning av resans pris sker inte.

7.2 Resendren har inte ratt till skadestand om arrang6ren visar att felet beror pa resenaren eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahéllandet av resetjanster som ingar i paketresan, eller om felet beror pa
oundvikliga och extraordinéra handelser.

7.3 Om felet beror pd ndgon som arrang6ren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksd den som arrangoren har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen.
Detsamma galler om felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestadnd pa grund av att arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arrangéren visar att farre
personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenéren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underréttas om att resan stéllts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre én 6 dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare &n 2 dagar

a. Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada och sakskada.
Resendren ar skyldig att i mojligaste mén begréansa skadan.

b. Om inte annan begrénsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning &r arrangdrens
ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning galler dock inte vid
personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

7.4.1  Enligt ovan punkt 7.4 dger Birka Cruises ratt att utan utgivande av skadestand stalla in resan om
farre personer n angivet minimiantal enligt 1.11.1 anmalt sig till kryssningen.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne mérkt
eller bort marka felet underrattar arrangéren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om
maojligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersittning for skador beaktas den
tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att arrang6ren kunde ha avhjalpt
felet.

8.1.1 Reklamation ska vara Birka Cruises tillhanda senast 2 manader efter hemkomst.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resendren aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt



vardslost eller i strid mot tro och heder.
9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar
Resendren &r skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som l&mnas av reseledaren eller av
annan person som arrangoéren anlitar. Resendren &r skyldig att respektera de ordningsregler som galler for
resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stors. Om resenaren pa ett
vasentligt sétt bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet utan att resendren har ratt till ersattning eller
aterbetalning.

9.1.1 Ordning och sékerhet. Fartygets befalhavare, eller den som han utser, har ratt att vagra
ombordstigning for passagerare som befaras kunna stéra ordningen och sékerheten ombord pa
fartyget. Passagerare aligger att ratta sig efter ombord och i terminalen uppsatta anslag och
ordningsregler samt aven eventuella instruktioner fran besattningen.

9.1.2  Bagagekontroll. Medtagande av livsmedel/drycker, med avsikt att konsumeras ombord, tillats inte utan
besattningens medgivande. Det &r inte tillatet att medféra alkoholdrycker ombord eller att ombord
fortara alkoholdrycker inkopta i fartygets taxfree-butik. Alkohol beslagtas ifall passagerare bryter mot
denna regel. Passagerare ar skyldig att pd anmodan éverlamna foremal, som kan utgéra fara for
ordningen och sakerheten ombord, till besattningen for férvar under resan. Passagerare som pa
anmodan vagrar uppvisa innehallet i medhavt bagage, kan nekas ombordstigning pa fartyget.
Passagerare har inte ratt till aterbetalning av bokad resa, inte heller ratt till ersattning for eventuella
andra kostnader som denne dsamkas pa grund av avvisningen. Reglerna finns anslagna ombord och i
kryssningsterminalen.

9.1.3  Reglerna under paragraf 9 galler aven for passagerare ombord pa Birka Cruises anslutningsbussar.

Chaufféren har ratt att avvisa passagerare som stor ordningen.

9.2 Resenérens ansvar for skada

Resendren &r ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom vardsloshet
vallar arrangéren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvéandiga formaliteter for resans genomférande, som till
exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.1.1 ID-handlingar, pass och visum

Obligatorisk ID-kontroll sker i samband med ombordstigning. Birka Cruises forbehaller sig ratten att avvisa
resendr som saknar nodvandiga handlingar.

P4 kryssningar upp till ett dygn till Mariehamn ska alla resenarer som &ar 18 ar eller dldre kunna uppvisa giltig
ID-handling.

Vid kryssningar till dvriga destinationer ska samtliga passagerare, &ven barn kunna uppvisa giltig ID-handling.

Resendrens medborgarskap samt kryssningens destination avgér vad som ar att betrakta som giltig ID-handling.
Om pass kravs, maste passnummer lamnas vid bokningstillfallet. Migrationsverkets tillfalliga LMA-kort
betraktas inte som giltig ID-handling. Observera att du som passagerare bar ansvar for att medha ratt typ av
ID-handling for din resa.

Vid bokning maste ditt for- och efternamn dverensstimma med det namn som finns i ditt pass eller i din ID-
handling.



9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med
resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3 Resenaren ar sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter,
till exempel hemtransport till fljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
frén arrangoren eller &terforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangdren.

9.4 Awvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller dennes representant.

9.4.1 Vid avvikelse enl. 9.4 sker ingen aterbetalning av de delar av resan som inte utnyttjats.

10 ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onodigt dréjsmal ge lamplig
hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och
konsulart stod. Arrangdren har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen
eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

11. TVISTLOSNING
Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnéamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, eller av allmédn domstol. En tvist kan &ven prévas via EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.

12. TILLAGGSARRANGEMANG

Nar sa anges pa web eller broschyr, eller med speciell bestallning, kan extra prestationer i form av
uppgradering av hytt, hyttnummerplacering, anslutningsbussar, utflykter, maltider, dryckespaket,
aktiviteter ombord, spa, etc, erhallas mot tillagg. Vid avbestéllning av tillaggsarrangemang galler, om
inte annat anges, villkoren under punkt 3 i de allméanna resevillkoren. Om dessa extra prestationer inte
kan erhallas aterbetalas erlagt tillagg.

12.1 Utflykter

Avbokning av utflykt maste ske senast 8 dygn fore utflyktens avgang for full &terbetalning. Vid avbokning
pa grund av sjukdom kravs, for full aterbetalning, ett lakarintyg och att utflykten har avbokats fore
utflyktens avgang. Avbokning ska ske s& snart sjukdomen &r kand och ska goras till en av vara forsaljare
(fore avresa) eller till receptionen ombord pa fartyget.


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

Minimiantal for att en utflykt ska genomféras ar 10 personer. Vi forbehdller oss ratten att stalla in en
utflykt om minimiantalet inte uppfylls senast 24 timmar fére utflyktens avgang.

Utflykter kan komma att stallas in med kort varsel pa grund av daligt vader, strejk eller andra yttre
omstandigheter som vi inte kan rada over.

Birka Cruises patar sig inte kostnader som uppstar i samband med att en utflykt maste stallas in.
12.2 Hyttnummerplacering

Om specifikt hyttnummer bokats in, &r det mgjligt att andra valt hyttnummer. Andring av valt hyttnummer kan
gOras senast 24 timmar innan avresa. Andringen ar kostnadsfri. Eventuella mellanskillnader i véardet av val av
hytt justeras i samband med ombokningen.

12.3 Maltider och dryckespaket

Andring av tidigare vald méaltid och/eller dryckespaket kan géras senast 24 timmar innan avresa. Andringar
senare dn 24 timmar innan avresa kan endast géras ombord pa fartyget och i man av plats.

12.4 Anslutningsbussar
Andring av avresebusshallplats kan géras fram till 24 timmar innan avresa. Andringen &r kostnadsfri.

Anslutningsbussen kan endast nyttjas i samband med kryssning.

12.5 Spa

Andring av tidigare valt SPA-behandling kan géras fram till 24 timmar innan avresa under forutsittning att
onskad SPA-behandling r tillganglig p& aktuell kryssning. Andringar senare &n 24 timmar innan avresa kan
endast goras ombord pa fartyget och i méan av plats.

12.6 Hyttservice

Andring av tidigare vald hyttservice kan géras senast 24 timmar innan avresa. Andringar senare &n 24 timmar
innan avresa kan endast géras ombord pa fartyget och i man av tillganglighet och kapacitet.

12.7 Sol & Pool

Andring av tidigare vald Sol & Pool- tid kan géras fram till 24timmar innan avresa under forutsattning att
annan onskad tid ar tillganglig pa aktuell kryssning. Andringar senare dn 24 timmar innan avresa kan endast
gdras ombord pé fartyget och i méan av plats.

13. Hantering av personuppgifter

13.1 Allmént

For oss pa Birka Cruises ar din personliga integritet mycket viktig. Vart mal ar att du ska kanna dig trygg nar vi
behandlar dina personuppgifter. 1 var roll som personuppgiftsansvarig ser vi darfor till att tillamplig lagstiftning
om skydd for dina uppgifter alltid foljs. Nedan finns en kort sammanfattning av de viktigaste delarna av var
personuppgiftspolicy. Du kan lasa var fullstandiga personuppgiftspolicy och cookiepolicy pa birka.se

13.2 Tillampningsomrade
Var personuppgiftspolicy galler for all Birka Cruises anvandning av personuppgifter inom ramen for var
verksamhet i forhallande till dig som privatkund eller medlem i Club Birka.

13.3 Insamlade personuppgifter


https://www.birka.se/personuppgiftspolicy
https://www.birka.se/cookiepolicy

Den information vi samlar in om dig lamnar du huvudsakligen ifran dig i samband med att du ingar avtal med
oss samt vid anvandning av vara tjanster. Det kan t.ex. vara kontaktuppgifter, fodelsedatum, demografiska
uppgifter, order- och betaluppgifter och information om hur du anvéander vara tjanster.

For att forbattra vara webbtjanster anvéander vi dven cookies som kan innehalla personuppgifter. Du kan lasa
mer om hur vi anvander cookies i var fullstandiga cookiepolicy.

13.4 Var anvandning och delning

Vi pé Birka Cruises anvander dina personuppgifter for att p& basta satt kunna tillhandahalla dig de produkter
och tjanster vi erbjuder. Dina personuppgifter anvands for féljande syften:

- Administration och fullgérande av avtal

- Marknadsforing, inklusive kundanpassad direktreklam

- Metod- och affarsutveckling

Vi anvander inte dina personuppgifter i ndgot annat oférenligt syfte och sparar dem bara sa lange som de ar
nodvéandiga.

Vi kan i vissa fall komma att [amna ut dina personuppgifter till andra koncernbolag, IT-leverantdrer eller
foretag som vi samarbetar med for att tillhandahalla vara produkter och tjanster. Vi kommer inte att sélja dina
personuppgifter till nagon.

13.5 Dina réttigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi anvander om dig och vad vi gér med dem samt till
kontroll i dvrigt 6ver dina uppgifter pa de satt som framgar hér. Du har darfor ratt att i vissa fall fa ut dina
uppgifter eller att f dem rattade, raderade, blockerade eller flyttade. Du har dven rétt att invanda mot vissa
typer av anvandning av dina uppgifter eller aterkalla ditt samtycke till att de anvands. Om du tycker att vi
anvant dina uppgifter pa ett otillatet satt har du alltid ratt att kontakta Datainspektionen. Om du vill veta mer
om dina réattigheter kan du lasa mer i var fullstandiga personuppgiftspolicy.

13.6 Kontaktuppgifter

Om du har nagra frdgor om denna personuppgiftspolicy, var anvandning av dina personuppgifter eller om du
vill anvéanda dig av dina réattigheter kan du kontakta oss pa foljande sétt:

Postadress: Birka Cruises AB, Dataskydd Box 15131, 104 65 Stockholm

E-post: dataskydd@birka.se

Telefon: 08-702 72 00

Information om dina passagerarrattigheter

Dina passagerarrattigheter
Har finner du sammanfattningen av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar:

Svensk version

Engelsk version

Kontakt till Konsumentverket som ansvarar for dessa fragor
Tillganglighetsvillkor

Passagerares rattigheter i samband med olyckor EU 392/2009

Sammanfattning av bestdmmelser om passagerares réttigheter i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss.

Svensk version

Engelsk version

Las mer hos Transportstyrelsen
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